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1. Inleiding

De Vereniging voor OverheidsManagement (hierna: ‘“VOM”) hecht grote waarde aan de
bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring willen we heldere en
transparante informatie geven over hoe wij omgaan met persoonsgegevens.

Wij doen er alles aan om uw privacy te waarborgen en gaan daarom zorgvuldig om met
persoonsgegevens. De VOM houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en
regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Dit brengt met zich mee dat wij in ieder geval:

» Uw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor deze
zijn verstrekt;

* De verwerking van uw persoonsgegevens beperken tot enkel die gegevens welke
minimaal nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;

* Vragen om uw uitdrukkelijke toestemming als wij deze nodig hebben voor de
verwerking van uw persoonsgegevens;

» Passende technische en organisatorische maatregelen hebben genomen zodat de
beveiliging van uw persoonsgegevens gewaarborgd is;

* Geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor de
uitvoering van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;

* Op de hoogte zijn van uw rechten omtrent uw persoonsgegevens, u hierop willen
wijzen en deze respecteren.

2. Verwerkingsverantwoordelijke

Als VOM zijn wij verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens. Indien u
na het doornemen van onze privacyverklaring, of in algemenere zin, vragen heeft hierover of
contact met ons wenst op te nemen kan dit via de contactgegevens onderaan dit document.
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3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken persoonsgegevens van verschillende categorieén betrokkenen. Hieronder
vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wij, athankelijk van uw relatie met de
VOM, kunnen verwerken:

Categorie
Betrokkene

Leden (individueel en
organisatie)

Deelnemers aan
evenementen

Nieuwsbriefabonnees

Websitebezoekers

Sprekers en auteurs
(Platform O)

Sollicitanten en
stagiaires

Persoonsgegevens

Naam, organisatie,
functie,
contactgegevens (adres,
e-mail, telefoon),
betaalgegevens

Naam, organisatie,
functie,
contactgegevens,
betaalgegevens,
dieetwensen (indien
van toepassing)

Naam, e-mailadres

[P-adres, surfgedrag,
cookie-ID’s

Naam, organisatie,
functie, biografie, foto

Naam,
contactgegevens, CV,
motivatiebrief,
opleidingsgegevens

Doeleinden

Ledenadministratie,
contributie,
communicatie over
lidmaatschap en
activiteiten,
netwerkdoeleinden

Registratie, organisatie
en uitvoering van
evenementen (zoals
Reuring!Caf¢,
OverheidsAwards),
communicatie

Verzenden van
nieuwsbrieven en
updates

Analyse en verbetering
van de website,
functionele werking

Publicatie van content,

organisatie van
bijeenkomsten

Werving en selectie

4. Gebruik van Artificiéle Intelligentie (Al)

Grondslagen

Uitvoering van de
lidmaatschapsovereenkomst

Uitvoering van de
overeenkomst (deelname),
Toestemming (voor
dieetwensen)

Toestemming

Gerechtvaardigd belang,
Toestemming (voor tracking
cookies)

Uitvoering van de
overeenkomst, Toestemming

Toestemming,
Gerechtvaardigd belang

De VOM zet zich in voor vernieuwing binnen de overheid en verkent daarbij ook de
mogelijkheden van nieuwe technologieén. In sommige van onze processen maken wij
gebruik van Artifici€le Intelligentie (AI). Wij vinden het belangrijk om hier transparant over

te zijn.

Doeleinden van Al-gebruik:

» Contentcreatie: Wij kunnen Al gebruiken ter ondersteuning van het creéren van
content voor onze website, nieuwsbrieven of publicaties. Dit gebeurt altijd onder
redactie en verantwoordelijkheid van een menselijke medewerker. Er worden hierbij



in principe geen persoonsgegevens verwerkt, tenzij deze openbaar beschikbaar zijn en
relevant voor de content.

* Analyse: Wij kunnen Al-tools inzetten voor de geanonimiseerde analyse van trends
en onderwerpen die relevant zijn voor overheidsmanagement, om zo onze
programmering en content te verbeteren.

Uw rechten en waarborgen:

De VOM maakt geen gebruik van Al voor geautomatiseerde besluitvorming die
rechtsgevolgen voor u heeft of u in aanmerkelijke mate treft. Alle belangrijke beslissingen
worden door mensen genomen. Wanneer wij Al gebruiken die uw persoonsgegevens
verwerkt, zorgen wij voor passende waarborgen en informeren wij u hierover specifiek in lijn
met de AVG. U behoudt te allen tijde uw rechten, zoals het recht op inzage en correctie.

5. Delen van persoonsgegevens met derden

De gegevens die u aan ons geeft, kunnen wij aan derde partijen verstrekken indien dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de hierboven beschreven doeleinden. Zo maken wij
gebruik van derde partijen voor:

* De financi€le administratie en contributie-inning;

* De organisatie van evenementen (bijv. een locatie of cateraar);

* Het verzorgen van de (leden)administratie in een CRM-systeem,;
* Het verzorgen van nieuwsbrieven en uitnodigingen.

Wij geven nooit persoonsgegevens door aan andere partijen waarmee we geen
verwerkersovereenkomst hebben afgesloten. Met deze partijen (verwerkers) maken wij hierin
uiteraard de nodige afspraken om de beveiliging van uw persoonsgegevens te waarborgen.

Verder zullen wij de door u verstrekte gegevens niet aan andere partijen verstrekken, tenzij
dit wettelijk verplicht en toegestaan is. Een voorbeeld hiervan is dat de politie in het kader
van een onderzoek (persoons)gegevens bij ons opvraagt. In een dergelijk geval dienen wij

medewerking te verlenen en zijn dan ook verplicht deze gegevens af te geven.

6. Bewaartermijnen

De VOM bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor
deze zijn verstrekt dan wel op grond van de wet is vereist. Gegevens van leden worden
bewaard gedurende het lidmaatschap en daarna enkel in de financiéle administratie voor
maximaal 7 jaar. Gegevens van deelnemers aan evenementen worden na afloop van het
evenement verwijderd, tenzij toestemming is gegeven voor verdere communicatie.



7. Beveiliging

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om uw
persoonsgegevens te beschermen tegen onrechtmatige verwerking. Zo hebben we
bijvoorbeeld de volgende maatregelen genomen:

* Alle personen die namens de VOM van uw gegevens kennis kunnen nemen, zijn
gehouden aan geheimhouding daarvan.

* We hanteren een gebruikersnaam- en wachtwoordbeleid op al onze systemen.
*  Wij maken back-ups van de persoonsgegevens om deze te kunnen herstellen bij
fysieke of technische incidenten.

* Onze medewerkers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van
persoonsgegevens.

8. Uw rechten omtrent uw gegevens

U heeft recht op inzage, rectificatie of verwijdering van de persoonsgegevens die wij van u
hebben. Tevens kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens (of
een deel hiervan) door ons of door één van onze verwerkers. Ook heeft u het recht om de
door u verstrekte gegevens door ons te laten overdragen aan uzelf of in opdracht van u direct
aan een andere partij.

U kunt uw verzoek sturen naar info@vom-online.nl. Wij kunnen u vragen om u te
legitimeren voordat wij gehoor kunnen geven aan voornoemde verzoeken.

9. Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies. Dit zijn kleine tekstbestanden die op uw computer,
tablet of telefoon worden opgeslagen. Wij gebruiken functionele, analytische en
marketingcookies. In onze cookieverklaring op de website vindt u meer informatie over
welke cookies wij gebruiken en hoe u uw voorkeuren kunt aanpassen.

10. Klachten

Mocht u een klacht hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan vragen wij u
hierover direct contact met ons op te nemen. Komen wij er samen met u niet uit, dan vinden
wij dit natuurlijk erg vervelend. U heeft altijd het recht een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens, de toezichthoudende autoriteit op het gebied van
privacybescherming.
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11. Wijziging privacyverklaring

De VOM kan haar privacyverklaring wijzigen. Van deze wijziging zullen we een
aankondiging doen op onze website. De meest actuele versie vindt u altijd op www.vom-
online.nl/privacy.

12. Contact

Als u naar aanleiding van onze privacyverklaring nog vragen of opmerkingen heeft, neem
dan contact met ons op.

Vereniging voor OverheidsManagement (VOM)

Secretaris-Directeur: Nick Toet
E-mail:nick@vom-online.nl

Voor specifieke vragen over privacy kunt u mailen naar info@vom-online.nl ter attentie van
de Privacy Contactpersoon.
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